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1. ASPETTI GENERALI

1.1. Presentazione della struttura e del servizio

La pedagogia Waldorf fu elaborata nel 1919 dal filosofo e scienziato austriaco Rudolf Steiner per i figli degli operai
della fabbrica di sigarette Waldorf-Astoria di Stoccarda, ed e oggi diffusa in oltre 80 paesi dei cinque continenti
con circa 870 tra scuole e asili e con centinaia di migliaia di allievi.

Essa mira a formare individualita libere, in grado di continuare a imparare dalla vita, cercando di riconoscere,
coltivare e portare a manifestazione le potenzialita di ciascun bambino, rispettando i tempi della sua evoluzione
fisica e interiore.

In questo quadro I'asilo nido il Bocciolo vuole anche facilitare la conciliazione tra il lavoro e la famiglia, in un quadro
di pari opportunita e con la consapevolezza della complessita organizzativa a causa anche della sempre maggiore
flessibilita e disponibilita che viene richiesta nel mondo lavorativo d’oggi ai genitori e all’assenza in molti casi di un
possibile appoggio in famiglia.

Il nostro asilo nido si propone non solo come luogo di custodia del bambino, ma anche come servizio
socioeducativo rivolto ai bambini dai 12 mesi ai 48 mesi (secondo la legge HARMOS) per un massimo di 24 posti
occupabili.

Crediamo che il bambino sia un essere in divenire e che importanti trasformazioni siano in relazione alle diverse
fasi antropologiche legate al ritmo dei settenni. Noi che, con il nostro servizio, ci collochiamo alla “base”,
cerchiamo di curare nel bambino tutto cio che lo rende attivo: il movimento fisico, la fantasia, I'espressivita, la
creativita, 'iniziativa; tenendo soprattutto in considerazione la categoria della meraviglia, laddove i bambini ne
sono ancora totalmente immersi.

1.2 Organigramma dell’asilo nido il Bocciolo
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1.3 Contatti

Associazione Asilo nido Waldorf di Origlio
Indirizzo: Via ai Magi 4, 6945 Origlio

Presidente: sig.ra Flora Di Maria
Direttrice: sig.ra Laura Mineo

Contatti telefonici: 077 441 16 03 (nido mobile) - 091 602 76 55 (nido fisso) 0799478421 (direzione)

e-mail: direzione@nidobocciolo.ch / amministrazione@nidobocciolo.ch
sito internet: www.nidobocciolo.ch

1.4 Finanziamento dell’asilo nido

L'asilo nido viene finanziato con:

* Le rette delle famiglie
e | sussidi cantonali
e | sussidi comunali

2. ORARI DEL SERVIZIO

2.1 Giorni e orari di apertura

L'asilo nido garantisce un’apertura annuale di almeno 220 giorni all'anno.
L'asilo nido & autorizzato ad accogliere i bambini dalle 7.30 alle 18.30 dal lunedi al venerdi.
Gli orari di entrata e di uscita sono i seguenti. Eventuali altre necessita sono da concordare con la direzione:

Entrata Uscita
Mattino 7.30-9 12.30
Pomeriggio @ |- 15.45-16.00

———————— 17.30

———————— 18.30

All’'uscita i bambini verranno affidati ai genitori o alle persone da loro delegate con apposito modulo: puo essere
richiesto un documento di riconoscimento laddove I'educatrice non fosse sicura dell’identita dell’adulto al quale
sta affidando il bambino.


mailto:amministrazione@nidobocciolo.ch
http://www.nidobocciolo.ch/
http://www.scuolasteiner-lugano.ch/nido-il-bocciolo
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2.2 Giorni di chiusura del servizio

Il servizio rimane chiuso:

* nelle due settimane di Natale, secondo calendario scolastico (di norma dal 24 dicembre al 6 gennaio
compresi);
e tuttiigiorni festivi da calendario cantonale;
* una settimana a Pasqua secondo calendario scolastico;
* la prima settimana di agosto che cade in concomitanza con la festa nazionale.
Il calendario delle chiusure viene pubblicato sul sito internet e consegnato alle famiglie annualmente. Non
viene applicata deduzione alcuna per i giorni di chiusura festivi o settimanali.

3. RETTE E TARIFFE

3.1 Iscrizione

Le iscrizioni sono aperte tutto I'anno. Di norma I'ambientamento & previsto per i mesi di luglio, agosto e settembre.
Per le famiglie che desiderano essere inserite in altri periodi dell’anno, I'iscrizione verra valutata in base alla lista
d’attesa e alla disponibilita.

La famiglia concorda con la direttrice/équipe educativa la frequenza e la data di inizio dell’ambientamento.

La retta & da intendersi annuale pagabile in 12 mensilita anticipate da settembre ad agosto.

Regole sulla riservazione del posto: le famiglie a seguito del colloquio con la direttrice possono concordare in
anticipo la data di inizio della frequenza e riservare il posto per il bambino. Per perfezionare la riservazione e avere
diritto al posto a partire dalla data concordata, € necessario:
- Una tassa d’iscrizione di 150.- CHF annuale e viene versata al momento dell’iscrizione.
Questa quota non verra restituita in caso di rinuncia o disdetta e non verra scalata dalla retta, va inoltre
versata ogni anno ad inizio settembre.

L'iscrizione & da versare contestualmente e solo a seguito del versamento verra consegnato il contratto di iscrizione.
La data di inizio del contratto corrisponde alla data in cui lo stesso viene controfirmato.

Liscrizione intesa come riservazione del posto € vincolante e sottoposta alle regole sulla disdetta (vedi paragrafo
disdette, 3.14)

3.3 Coordinate bancarie per il pagamento Dl iscrizioni e retta corrente:

Conto CH74 8080 8002 0616 2513 2

Intestato: Associazione Asilo Nido Waldorf Origlio via
ai Magi 4, 6945 Oiriglio

Presso: Banca Raiffeisen del Cassarate, 6950 Tesserete
IDI banca: 80808

Codice SWIFT-BIC: RAIFCH22XXX
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3.4 Ambientamento

Lambientamento pud durare dalle due alle tre settimane, ma la sua durata e soggettiva e va concordata con
I'educatrice di riferimento che valuta lo stato di benessere al nido del bambino.

La prima settimana la frequenza e di poche ore giornaliere, a cui seguira un periodo a tempo pieno.

Di norma I'ambientamento & previsto per i mesi di luglio, agosto e settembre.

Per le famiglie che desiderano essere inserite in altri periodi dell’anno, l'iscrizione verra valutata in base alla lista
d’attesa e alla disponibilita.

La famiglia concorda con la direttrice/équipe educativa la frequenza e la data di inizio del’ambientamento.

La fatturazione della retta iniziera il primo giorno di ambientamento e se ci sono almeno 3 settimane di frequenza
nel mese, si potra usufruire dei sussidi spettanti.

Lambientamento & previsto dal lunedi al venerdi, la retta & dovuta dal primo giorno di inserimento.
Durante la prima settimana i pasti non vengono fatturati.

3.5 Frequenza minima

La frequenza minima e di:

e due giornate intere (entrambe almeno fino alle 16)
e 3 mezze giornate

3.6 Tariffe

Le tariffe sono in base alla frequenza scelta. Per maggiori dettagli vedere la tabella allegata.
La retta & da intendersi annuale pagabile in 12 mensilita anticipate da settembre ad agosto, senza possibilita di
disdetta prima dell’estate.

La tariffa oraria per le frequenze estemporanee, che vanno concordate preventivamente con la direzione, e di 15.-
CHF/h, che si applica per intero anche alle frazioni di ora.

3.7 Procedure di Fatturazione e pagamento

La retta va versata mensilmente e anticipatamente entro I'inizio del mese di riferimento.
Le fatture vengono inviate per mail ogni mese complete di tutte le coordinate bancarie.
Tutte le prestazioni extra, incluse le ore supplementari vengono fatturate il mese successivo.

In caso di ritardo nei pagamenti, dopo il richiamo, la direttrice si avvale del diritto di interrompere il contratto.
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3.8 Ritardi

In caso di ritardo nel venire a prendere il bambino rispetto all’orario concordato, a partire dal 15esimo minuto,
viene fatturato un supplemento di 15.- CHF per ogni ora, che si applica per intero anche alle frazioni di ora.

3.9 Ore supplementari

Cambiamenti nella frequenza e ore supplementari vanno concordati con la direzione che decidera in base alle
disponibilita del nido. Il preavviso deve essere di almeno 24h. La tariffa che verra applicata é di 15.- CHF all’'ora,
che si applica per intero anche alle frazioni di ora.

Si chiede di rispettare scrupolosamente gli orari di ingresso e di uscita.

3.10 Cambiamenti nella frequenza

| cambiamenti di contratto possono essere effettuati con 1 mese di preavviso. Se non dovesse esserci posto a
disposizione, la famiglia gia frequentante puo chiedere di entrare in lista d’attesa con priorita rispetto ai bambini
non ancora iscritti.

3.11 Pasti

| pasti sono esclusi dalla retta. Non si applicano deduzioni per il pasto non usufruito, ad eccezione di periodi di
assenza prolungata e per malattia, alle condizioni della presente carta (capitolo 3.13 - Assenza prolungata per
malattia e assenza prolungata per vacanza).

L'asilo nido si avvale di mensa della zona e segue un menu vegetariano biologico (ConProBio) ad hoc per questa
fascia d’eta. Situazioni di intolleranze/allergie certificate vanno segnalate alla direzione e supportate da relativo
certificato medico, da presentarsi almeno una settimana prima dell’inizio della frequenza.

3.12 Sussidi

Le famiglie che dimostrano, tramite la compilazione del formulario “Attestazione da parte del datore di lavoro”,
che si appoggiano al nido per motivi lavorativi, di formazione o sociali/salute (dimostrati e approvati dal cantone),
possono avvalersi dei seguenti sussidi cantonali:

* aiuto universale (sconto di 100.- dalle 16 alle 30 ore di frequenza settimanale; sconto di 200.- oltre le 30
ore di frequenza settimanale);

e aiuto beneficiari RIPAM - sussidio cassa malati (sconto ulteriore del 33%);

* aiuto beneficiari API - assegno prima infanzia (sconto totale sulla retta e pagamento solo del contributo
pasti e merende). LAssegno AFl non da diritto a sussidi.

Per i sussidi RIPAM e AP| & necessario presentare alla struttura la decisione del Cantone. Lo sconto verra applicato
solo dopo aver ricevuto tale decisione.
Il sussidio € concesso per una frequenza minima di tre settimane nel mese.
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IMPORTANTE: sulla base delle disposizioni in vigore, qualora la decisione che accorda il diritto al sussidio RIPAM
e/o API/AFI fosse successiva al collocamento del bambino in struttura, questa deve essere consegnata entro 30
giorni dalla sua emissione; eventuali deduzioni volte a contenere I'onere finanziario (retta) a carico dei genitori
vengono applicate retroattivamente dal nido sino alla data a partire dalla quale la famiglia ha diritto al sussidio
RIPAM e/o APIl. Qualora la decisione che accorda il diritto al sussidio RIPAM e/o API fosse successiva al
collocamento e venisse consegnata oltre 30 giorni dalla sua emissione, le eventuali deduzioni volte a contenere
I'onere finanziario (retta) a carico dei genitori vengono applicate dal nido a partire dal mese di consegna della
decisione.

Di norma non ¢ possibile per I'asilo nido accettare famiglie che non hanno diritto ai sussidi cantonali in quanto i
genitori (anche uno solo) non lavorano, non sono in formazione, non sono iscritti alla disoccupazione, non ci sono
problematiche sociali/salute, sempre in favore della conciliabilita lavoro-famiglia.

Solo nel caso in cui altre famiglie non fossero in lista d’attesa, I'iscrizione verra valutata.

3.13 Assenze

In caso di assenza del bambino si raccomanda, nella misura del possibile, di avvertire quanto prima il nido, al piu
tardi entro le ore 9:00 del mattino stesso. Se le educatrici non riceveranno alcuna comunicazione verra attivato il
“protocollo della chiamata a casa”, da consegnare alle famiglie all'atto dell’iscrizione e da ritornare firmato.
Rimane sempre e comunque responsabilita del genitore avvisare per tempo la struttura.

Non verranno sottratti dalla tariffa i giorni di eventuale assenza del bambino per malattia o vacanza in quanto
I'asilo garantisce il posto del bambino al suo rientro.

In caso di assenza non & possibile recuperare la giornata e neppure chiedere un cambio di giorno.

Tuttavia, per assenze prolungate & previsto quanto segue:

* In caso di assenza prolungata (dopo la terza settimana) per malattia e per vacanze verranno detratti i pasti.

3.14 Disdetta

Entrambe le parti hanno la possibilita di disdire il contratto d’iscrizione, con le seguenti modalita:

3.14.1 Disdetta da parte delle famiglie

Disdetta in caso di frequenza in corso:

La famiglia ha la possibilita di disdire il contratto d’iscrizione con un preavviso scritto di 2 mesi, a far data dalla fine
del mese.

Non & data la possibilita di inoltrare la disdetta con effetto luglio e agosto.

Disdetta durante 'ambientamento:
La famiglia & tenuta al pagamento della mensilita in corso pil la successiva.
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3.14.2 Disdetta da parte della struttura

La struttura puo decidere di disdire il contratto con la famiglia, per gravi ed eccezionali motivi per i quali la
direzione, sentite le educatrici e il comitato, ritenga che la serenita della struttura e del gruppo siano messi a
rischio dagli atteggiamenti dei genitori o dalle condizioni psicofisiche del bambino. In questi casi il giudizio della
struttura e insindacabile e la sospensione della frequenza avviene con effetto immediato.

E prevista disdetta immediata anche in caso di mancato pagamento delle rette o mancata consegna
dell’attestazione da parte del datore di lavoro laddove dovuta.

La struttura ha inoltre diritto di disdire il contratto d’iscrizione per motivi organizzativi o amministrativi, con un
preavviso scritto di 2 mesi, a far data dalla fine del mese.

4. MODIFICHE DELLA CARTA DEI SERVIZI E DELLE RETTE

La direzione del nido si riserva la possibilita di modificare la presente carta dei servizi e/o le tariffe con un preavviso
di 2 mesi a far data dalla fine del mese in corso.

5. PROCEDURE DI RECLAMO

Eventuali contestazioni riguardo le fatture mensili possono essere comunicate alla direttrice entro 10 giorni dalla
data di emissione. Le contestazioni non sospendono l'obbligo del pagamento.

Altri eventuali reclami seguono lo schema seguente:

Direttrice Laura
Educatrice di Mineo

riferimento direzione@nidobocciolo.ch

Comitato UFAG

091 814 7151
ufag@ti.ch

dell'associazione

demariaflora@gmail.com

6. ASSICURAZIONE RESPONSABILITA’ CIVILE

I bambino deve essere assicurato presso un‘assicurazione RC e un’assicurazione infortuni privata.

7. CRITERI DI AMMISSIONE

| criteri di ammissione sono:
e Accettazione da parte della direzione
e Disponibilita nello svolgere il periodo di ambientamento insieme al proprio bambino
e Firma per accettazione della carta dei servizi con i suoi allegati e del contratto di iscrizione
e Pagamento della tassa d’iscrizione
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7.1 Documentazione

Documentazione richiesta per l'iscrizione:
e Contratto d’iscrizione
Attestazione da parte del datore di lavoro
Decisione RIPAM e/o API
Assicurazione
Ricevuta del versamento di tassa di iscrizione

7.2 Modalita di ammissione

| genitori interessati fissano un colloquio conoscitivo con la direttrice, dove viene fatto visitare il nido e vengono
spiegate le condizioni contrattuali e finanziarie.

La famiglia che dovesse firmare il contratto di iscrizione accetta le condizioni della presenta carta dei servizi e i
suoi allegati.

Si procede quindi alla riservazione e all’iscrizione concordando la data di inizio frequenza con le educatrici.

8. SPAZI DEL NIDO

8.1 Interni

La struttura comprende tre aule arredate in modo simile, con arredi, accessori e materiali naturali che consentono
al bambino di trovare un luogo di scoperta che stimoli il suo interesse e la sua fantasia. Nell'arredamento e nella
scelta del gioco vengono seguite le indicazioni della pedagogia steineriana. La pedagogia Waldorf esprime anche
un modo di concepire la qualita dell'ambiente e indica come creare un’architettura che non solo € in sintonia con
i suoi principi e metodi educativi, ma anche in grado di soddisfare gli attuali e piu ampi bisogni del bambino, di
tipo fisico e corporeo, psicologico, emotivo e culturale.
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8.2 Esterni

Il nido & dotato di un giardino adiacente fornito di scivolo, sabbiera con attrezzi per i travasi come formelle e
ciotole. Il giardino offre un terreno vario per sperimentare I'equilibrio e il camminare. Infine, aiuole coltivate di
fiori e aromi per sviluppare I'interesse e la curiosita del bambino.
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9. CORSO DELLA GIORNATA

Il ritmo della giornata & scandito da momenti di gioco libero e altri guidati dalle educatrici quali: pasti, igiene,
sonno, momento per filastrocche, canzoncine e piccole storie. Particolare importanza viene data all’uscita
guotidiana che e sempre prevista a prescindere dal tempo. Questa ha la durata media di un’ora e si colloca prima
del pranzo.

07.30-09.00 Accoglienza dei bambini e gioco libero
09.15-09.30 Riordino/Spuntino

09.45 -10.00 Rassetto stoviglie/Igiene
10.15-10.30 Riordino/Uscita in giardino
11.15-11.30 Rientro/Pranzo

12.00-12.15 Rassetto stoviglie/Igiene

12.30 - 15.00 Nanna/Risveglio

15.15-15.45 Merenda

15.45 -16.00 Uscita

17.30 e 18.30 Uscite e chiusura servizio

10. ABBIGLIAMENTO, ACCESSORI, CORREDO IGIENICO

Per la giornata si consigliano vestiti comodi e che si possano sporcare, adatti alla stagione e alla meteo del giorno.
Le educatrici renderanno alle famiglie i vestiti da lavare e I'equivalente va riportato il giorno di frequenza
successivo.

In particolare, si richiede alle famiglie di portare e lasciare al nido:

per I'interno per I'esterno d’inverno per I'esterno d’estate

« pantofole (morbide e facili da « stivali per la pioggia « cappellino da sole
indossare) ¢ pantaloni e giacca impermeabili | ¢ scarpe chiuse leggere

* due ricambi completi per l'esterno

» ciucci, biberon e eventuale oggetto | ¢ sciarpa e berretto di lana o di
transizionale per dormire. cotone secondo la stagione

* Pannolini + ghette e magliette calde

» Salviette

« Spazzolino e dentifricio (weleda)

11. AUTORIZZAZIONE ALL'USO DELLE IMMAGINI

Per foto e video viene chiesta autorizzazione alle famiglie a inizio frequenza e sono ad uso esclusivo interno, nulla
verra pubblicato su social o internet salvo richiesta specifica da fare a parte.

12. USCITE SUL TERRITORIO

Nel caso il tempo lo permetta, si possono organizzare uscite e passeggiate al di fuori del giardino del nido
soprattutto grazie alla possibilita di raggiungere con facilita il boschetto e il lago di Origlio con i suoi sentieri. Con
la firma della presente carta dei servizi si autorizzano le uscite quotidiane per passeggiate.
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13. MANTENIMENTO DELLA SALUTE E DELL'IGIENE

T - Associazione Asilo Nido Waldorf Origlio
N ﬁ? Scuola Rudolf Steiner di Origlio
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Il personale educativo si preoccupa di rispettare le norme igieniche, disinfettando i luoghi di cambio, i giochi e
fornendo materiale per l'igiene pulito e personale (esempio asciugamani, lenzuola, ecc.). Regolarmente viene
lavata la biancheria, i bavaglini, ecc.

In tutta la struttura viene eseguito piu volte al giorno un ricambio d’aria per permettere a tutti di respirare sempre
aria fresca.

| genitori vengono informati in caso di malattie contagiose. E in vigore all’interno della struttura un protocollo
sanitario a cui tutti dovranno attenersi. Con la firma della carta dei servizi viene approvato dalla famiglia il
protocollo della salute.

LAssociazione si avvale della collaborazione del Pediatra Michele Tognina e fa riferimento al Medico Cantonale.

14. RECAPITI

Asilo Nido Il Bocciolo
Associazione Asilo Nido Waldorf Origlio

Indirizzo: Via ai Magi 4, 6945 Origlio

Direttrice: sig.ra Laura Mineo

Contatti telefonici: 077 441 16 03 - 091 602 76 55 — 079 947 84 21; & preferibile un primo contatto via e-mail.
e-mail: direzione@nidobocciolo.ch / amministrazione@nidobocciolo.ch

sito internet: www.nidobocciolo.ch

Allegati

e Attestazione da parte del datore di lavoro
e Contratto di iscrizione

e Tariffario

*  Protocollo salute

*  Protocollo somministrazione farmaci

* Delega al ritiro
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Da restituire alla direzione

Noi sottoscritti genitori

di

dichiariamo di accettare la presente carta dei servizi, in vigore dal 01.05.2026
in tutte le sue specifiche e allegati.

Firma (papa) Firma (mamma)

Luogo e Data:




